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Wprowadzenie

Fundacja jako podmiot — organizacja pozytku publicznego dziatajgca w zakresie szeroko pojetej
dziatalnosci pozytku publicznego, w tym:

— poszukiwania mozliwosci leczenia i rehabilitacji dla dzieci dtugotrwale i ciezko chorych i
posrednictwa w kontaktach z placéwkami medycznymi;

— organizowania fachowej pomocy terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami
medycznymi, spotecznymi oraz psychologicznymi;

— udzielania pomocy i wsparcia dzieciom niepetnosprawnym, w tym poprzez organizacje wydarzen o
charakterze edukacyjnym, kulturalnym, artystycznym, muzycznym, sportowym, zwigzanym; z
rozwijaniem zainteresowan oraz wypoczynku;

— organizacji pomocy i wsparcia dla rodzin zastepczych,

jako naczelng zasade wszelkich dziatan przyjeta dziatanie dla dobra dzieci, w tym Podopiecznych
Fundaciji, traktowanie ich z szacunkiem i z uwzglednieniem ich potrzeb.

Celem wprowadzenia niniejszych Standardéw jest ochrona Podopiecznych oraz wszelkich innych
matoletnich objetych dziatalnoscig Fundacji przed zachowaniami niedozwolonymi, zapewnienie
bezpiecznych relacji w kontaktach z Personelem Fundacji oraz personelem podmiotéw z nig
wspotpracujgcych oraz opracowanie procedur dziatania w sytuacjach podejrzenia naruszen
zagrazajacych dobru badz bezpieczenstwu Podopiecznych.

§1
Podstawy prawne Standardéw ochrony Podopiecznych

Podstawami prawnymi regulujgcymi wprowadzenie niniejszych Standardéw oraz ochrone matoletnich
s3:

— ustawa z 13.05.2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.);

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ dnia 20.11.1989
(Dz.U.1991.120.526 z dnia 1991.12.23);

— Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2.04.1997 (Dz.U.1997.78.483 z dnia 1997.07.16);
— ustawa z 25.02.1964 — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2026 . poz. 236 ze zm.);
— ustawa z 06.06.1997 — Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 383 ze zm.);

— ustawa z 29.07.2005 o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1673 ze zm.).

§2
Stowniczek pojec

Niniejszy stowniczek stuzy przedstawieniu i zrozumieniu poje¢ uzywanych w Standardach. llekro¢
mowa jest o:

— Matoletnim — nalezy przez to rozumiec osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;

— Podopiecznym — nalezy przez to rozumieé¢ zaréwno matoletnich bedacych pod formalng opieka
Fundacji (posiadajgcych konta imienne w Fundacji) jak i wszelkich innych matoletnich, pozostajgcych
tymczasowo, dtugoterminowo lub stale w kontaktach z Fundacjg i objetych jej dziatalnoscig (m.in.
uczestnicy zajeé, wolontariusze, podopieczni rodzin zastepczych);



— krzywdzeniu Podopiecznego - nalezy przez to rozumiec kazde dziatanie lub zaniedbanie (fizyczne,
psychiczne, emocjonalne, prawne), w tym mogace spetniac przestanki czynu zabronionego wobec
Podopiecznego. Za krzywdzenie uwaza sie w szczegdlnosci przemoc - wszelkie formy fizycznego,
psychicznego, emocjonalnego lub seksualnego krzywdzenia, zaniedbania, deprywacji potrzeb oraz
komercyjne lub inne wykorzystanie Podopiecznego, skutkujgce szkoda dla jego zdrowia, rozwoju lub
godnosci;

— Opiekunie / Opiekunach - nalezy przez to rozumie¢ osobe /-y petnigcg /-e formalng opieke nad
matoletnim Podopiecznym (rodzic / opiekun prawny / rodzic zastepczy / osoba sprawujgca formalng
opieke z ramienia placéwki wychowawczej bgdZ wychowawczo - opiekunczej);

— Personelu Fundacji - nalezy przez to rozumiec¢ osoby pozostajgce w statym stosunku prawnym z
Fundacjg (np. zatrudnione na podstawie umowy o prace bgdz umdéw cywilnoprawnych);

— Wykonawcach — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktdre na zlecenie Fundacji realizujg jednorazowe
badz cykliczne zajecia dla Podopiecznych Fundacji bgdz w inny sposdb swiadczg ustugi zwigzane z
Podopiecznymi na rzecz Fundacji;

— Pomocnicy — nalezy przez to rozumie¢ inne osoby dziatajagce na rzecz Fundacji, takie jak
wolontariusze, stazysci, praktykanci;

— Osobie odpowiedzialnej za Standardy ochrony Podopiecznych, w tym przygotowanie personelu
Fundacji - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez zarzad Fundacji cztonka Personelu Fundacji
sprawujgcego nadzdr nad realizacjg Standardéw wyznaczonego do petnienia funkcji Specjalisty ds.
Standardow;

— Osobie odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode Podopiecznego i zawiadamianie sgdu opiekunczego, przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych Podopiecznemu i udzielanie mu wsparcia - nalezy przez to rozumieé cztonka Personelu
Fundacji wyznaczonego przez Zarzad Fundacji do petnienia funkcji Koordynatora Zgtoszen.

§3

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Podopiecznym a Personelem Fundacji. Zachowania
niedozwolone wobec Podopiecznych

1. Fundacja zapewni, by Personel Fundacji dopuszczony do kontaktéw z Podopiecznymi:
— podlegat obowigzkowe]j weryfikacji w zakresie okreslonym wtasciwymi przepisami prawa;
— zostat przeszkolony w zakresie przestrzegania Standardéw;
— posiadat wiedze na temat symptomow krzywdzenia matoletnich i czynnikéw ryzyka.

2. Obowigzki weryfikacyjne i informacyjne oraz pozostate zasady dotyczgce Personelu Fundacji stosuje
sie w przewidzianym przepisami prawa zakresie réwniez do Wykonawcéw i Pomocnikdéw. O ile w
niniejszych Standardach wyraznie nie postanowiono inaczej, zasady w nich okreslone znajdujg
zastosowanie rowniez do Wykonawcéw i Pomocnikow.

3. Personel Fundacji zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji Personel — Podopieczny i relacji pomiedzy
Podopiecznymi. Zasady stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1 i 2 do niniejszych Standardow.

4. Fundacja w stosunkach wspdtpracy z innymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi na rzecz
Podopiecznych Fundacji (w szczegdlnosci placéwkami medycznymi i osrodkami pomocy spotecznej
oraz placéwkami podobnego typu) dotozy wszelkiej starannosci, by podmioty te zapewniaty co
najmniej taki sam poziom ochrony matoletnich jak przewidziany niniejszymi Standardami. W
przypadku powziecia informacji o mozliwym naruszeniu dobra lub bezpieczeristwa Podopiecznego
przez taki podmiot Fundacja podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, w tym dokonuje
wiasciwego zgtoszenia lub zawiadomienia, jezeli zachodzg ku temu podstawy.



5. W stosowaniu Standardéw, w tym w komunikacji, ocenie sytuacji, podejmowaniu interwencji i
udzielaniu wsparcia, Fundacja uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub innymi szczegbélnymi potrzebami. Sposéb komunikacji i
dziatania dostosowuje sie w szczegdlnosci do wieku, stanu zdrowia, mozliwosci komunikacyjnych i
stopnia samodzielnosci Podopiecznego, a przekazywane mu informacje powinny byé mozliwie
zrozumiate i dostepne.

§4
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Podopiecznych

1. Fundacja dotozy wszelkich staran, by Personel dopuszczony do kontaktéw z Podopiecznymi potrafit
je zauwazy¢ w stosunku do Podopiecznych ewentualne symptomy krzywdzenia i czynniki ryzyka i
podejmowat odpowiednie kroki zgodnie z niniejszymi Standardami w przypadku ich zauwazenia.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka Personel Fundacji przekazuje informacje o
poczynionych spostrzezeniach Koordynatorowi Zgtoszeri, ktéry informuje Zarzad Fundacji.
Nastepnie, po ustaleniu sposobu dziatania, podejmowana jest rozmowa z Opiekunem, obejmujaca
informacje o zauwazonych objawach i czynnikach oraz mozliwych formach wsparcia lub interwencji.
Nie dotyczy to:

— sytuacji, w ktérych zauwazone symptomy dajg w Swietle zasad doswiadczenia zyciowego
podstawy do poinformowania wfasciwych instytucji i organdéw panstwowych o podejrzeniu
popetnienia czynu zabronionego na szkode Podopiecznego;

— sytuacji, w ktérych zachodzi podejrzenie, ze czynniki ryzyka lezg po stronie Opiekunow
Podopiecznego;

— procedury dotyczace takich sytuacji opisane sg w § 5 niniejszych Standardéw.

§5

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Podopiecznego. Procedury zwigzane ze sktadaniem zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia czynu zabronionego na szkode Podopiecznego i zawiadamianiem sadu
opiekunczego

1. Zagrozenie bezpieczenstwa Podopiecznych moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobéw kontaktu i komunikacji (kontakty bezposrednie, za posrednictwem sieci internet badz
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przez portale spotecznosciowe, etc.).

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
Podopiecznych:

— popetniono czyn zabroniony pod grozbg kary na szkode Podopiecznego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie, przemoc domowa, pobicie, nekanie, cyberstalking);

— doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej czynem zabronionym (np. kary fizyczne,
ponizanie, przemoc psychiczna, wykorzystanie stanu bgdz choroby Podopiecznego do wtasnych
korzysci);

— doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych Podopiecznego (np. zwigzanych ze zdrowiem,
hospitalizacjg, zywieniem, higienga, ksztatceniem, zaspokajaniem innych potrzeb).

Powyizszy katalog ma charakter przyktadowy. W przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczerstwa
Podopiecznego Personel nie prowadzi samodzielnie postepowania wyjasniajacego, lecz przekazuje
sprawe Koordynatorowi Zgtoszen zgodnie z ust. 3. Nie ogranicza to obowigzku natychmiastowego
wezwania odpowiednich stuzb w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8.



3. W przypadku powziecia podejrzenia krzywdzenia Podopiecznego przez osobe dorostg (rodzica,
Opiekuna lub osobe trzecig), cztonka Personelu Fundacji, Wykonawce, Pomocnika albo innego
Podopiecznego Fundacji, osoba posiadajgca takg informacje niezwtocznie przekazuje ja
Koordynatorowi Zgtoszen i sporzadza notatke obejmujgcg znane jej okolicznosci. Forma
elektroniczna jest réwnowazna formie pisemnej. Jezeli zgtoszenie dotyczy Koordynatora Zgtoszen,
zgtoszenie przekazuje sie bezposrednio Zarzadowi Fundacji.

4. Koordynator Zgtoszen, w porozumieniu z Zarzgdem Fundacji i z uwzglednieniem pilnosci sprawy,
organizuje dalsze dziatania interwencyjne odpowiednie do charakteru zdarzenia. Interwencja moze
obejmowad w szczegdélnosci:

— w przypadku powziecia podejrzen krzywdzenia Podopiecznego przez osoby trzecie - przez
podjecie kontaktu z rodzicami / opiekunami Podopiecznego. W interwencji mogg wzig¢ udziat
specjalisci (psycholodzy, pedagodzy) celem uzyskania od Podopiecznego w sposéb fachowy,
kompetentny i odpowiedni dla danego przypadku oraz nienarazajacy Podopiecznego na dalszy
stres blizszych informacji w sprawie;

— w przypadku powziecia podejrzen krzywdzenia Podopiecznego przez rodzicow / opiekundéw —
przez przeprowadzenie rozmowy z Podopiecznym (o ile to mozliwe) i innymi osobami majgcymi
lub mogacymi miec wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej Podopiecznego. W interwencji moga
wzig¢ udziat specjalisci (psycholodzy, pedagodzy) celem uzyskania od Podopiecznego w sposéb
fachowy, kompetentny i odpowiedni dla danego przypadku oraz nienarazajgcy Podopiecznego
na dalszy stres blizszych informacji w sprawie;

— w przypadku powziecia podejrzen krzywdzenia Podopiecznego przez Personel badz Wykonawce
lub Pomocnika - przez przeprowadzenie rozmowy z Podopiecznym i innymi osobami majgcymi
lub moggcymi miec wiedze o zdarzeniu. Cztonek Personelu badz Wykonawca lub Pomocnik, co
do ktérego zgtoszono podejrzenie krzywdzenia, zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkich
form kontaktu z Podopiecznymi do catkowitego wyjasnienia sprawy;

— w przypadku podejrzenia krzywdzenia Podopiecznego przez innego Podopiecznego Fundacji -
poprzez przeprowadzenie rozmowy z Podopiecznym poddanym krzywdzeniu i jego Opiekunami,
a takze z Podopiecznym podejrzanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunami.

5. Czynnos$ci wyjasniajgce prowadzi sie wylgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa Podopiecznego i podjecia witasciwej interwencji, unikajac wielokrotnego
wypytywania Podopiecznego o przebieg zdarzenia.

6. Opiekunowie sg informowani o podjetych lub planowanych dziataniach interwencyjnych, chyba ze
istnieje podejrzenie, ze Opiekun krzywdzi Podopiecznego albo przekazanie mu informacji mogtoby
zagrozi¢ dobru lub bezpieczenstwu Podopiecznego, utrudni¢ wyjasnienie sprawy lub prawidtowe
dziatanie wtasciwych organow.

7. Jezeli posiadane informacje uzasadniajg podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
Podopiecznego albo wskazujg na zagrozenie jego dobra wymagajgce interwencji sadu
opiekunczego, pomocy spotecznej lub innej wiasciwej instytucji, Koordynator Zgtoszen koordynuje
niezwtoczne ztozenie przez Fundacje odpowiedniego zawiadomienia lub wniosku. Jezeli obowigzek
zawiadomienia albo wszczecia wtasciwej procedury wynika z przepisdw prawa, podjecie dziatania
nie jest uzaleznione od uznaniowej decyzji Zarzadu Fundacji.

8. Z interwencji oraz dalszych krokéw podjetych w sprawie Koordynator Zgtoszen sporzgdza notatke
stuzbowg oraz karte interwencji i zapewnia ich przechowywanie zgodnie z § 8.

9. Niezaleznie od srodkéw opisanych powyzej, jezeli istnieje podejrzenie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia Podopiecznego, kazda osoba z Personelu Fundacji niezwtocznie wzywa
odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci pod numerem 112 lub 999, przekazujac posiadane informacje.
Nastepnie informuje Koordynatora Zgtoszen i Zarzad Fundacji. O wezwaniu stuzb informuje sie
Opiekuna, chyba ze istnieje podejrzenie, ze jest on sprawcg krzywdzenia lub poinformowanie go
mogtoby zagrozi¢ bezpieczeristwu Podopiecznego.



10.W przypadku stwierdzenia, ze Podopieczny posiada lub uzywa przedmiotu albo substancji
mogacych stwarzaé zagrozenie dla zycia lub zdrowia, Personel w pierwszej kolejnosci podejmuje
dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa Podopiecznemu i innym osobom, stosownie
do okolicznosci odseparowujgc pozostate osoby od Zrddta zagrozenia i niezwtocznie informujac
Koordynatora Zgtoszen lub Zarzad Fundacji. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia Personel niezwtocznie wzywa odpowiednie stuzby.

§6

Szczegbétowe konsekwencje zastosowania procedur interwencyjnych. Zasady ustalania planu
wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.

Po ujawnieniu krzywdzenia Koordynator Zgtoszen, w porozumieniu z Opiekunem, o ile nie jest on osobg
podejrzang o krzywdzenie oraz stosownie do potrzeb ze specjalistg, ustala zakres wsparcia
Podopiecznego. Plan wsparcia powinien by¢ dostosowany do wieku, stanu zdrowia i potrzeb
Podopiecznego i mozie obejmowaé w szczegdlnosci zapewnienie bezpieczeristwa, wsparcie
psychologiczne lub pedagogiczne, pomoc medyczng oraz ograniczenie kontaktu z osobg krzywdzaca.
Realizacja planu podlega monitorowaniu

. Sytuacje wywotane przez Opiekunéw badz osoby trzecie

1. W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami podjetej wskutek interwencji wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg Podopiecznemu, ignorujg zdarzenie, zaniedbujg Podopiecznego lub w
inny sposdb nie wspierajg Podopiecznego badz w przypadku braku mozliwosci nawigzania
kontaktu z Opiekunami pomimo kilkukrotnych préb Zarzad Fundacji sporzgdza wniosek o wglad
w sytuacje rodziny Podopiecznego, ktéry kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze Opiekunowie zaniedbujg potrzeby
psychofizyczne lub zdrowotne Podopiecznego albo rodzina wymaga wsparcia, Fundacja kieruje
informacje do wtasciwej jednostki pomocy spotecznej lub — jezeli wymaga tego dobro dziecka —
do sadu opiekunczego. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej, jezeli
okolicznosci zostaty ujawnione w toku czynnosci osoby uprawnionej do wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”, osoba ta wszczyna procedure zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W
pozostatych przypadkach Koordynator Zgtoszen zapewnia przekazanie informacji wtasciwemu
podmiotowi uprawnionemu do podjecia dalszych dziatan.

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia naruszeniem bezpieczedstwa dziecka zgtosili
Opiekunowie, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone w wyniku interwencji, nalezy o tym
fakcie poinformowa¢ Opiekundw na pismie.

Il. Sytuacje wywotane przez Personel Fundacji bgdz Wykonawcéw lub Pomocnikéw

1. W przypadku podjecia uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia Podopiecznego przez cztonka
Personelu Fundacji bgdZz Wykonawce lub Pomocnika osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich
form kontaktu z Podopiecznymi do czasu wyjasnienia sprawy przez Zarzad Fundacji.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Zarzad Fundacji bada wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci powinien wystuchaé osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie krzywdzenia
Podopiecznego, o ile to mozliwe — Podopiecznego, osdb zgtaszajgcych i sSwiadkéw zdarzenia.

3. W zaleznosci od dokonanych ustalen Zarzad Fundacji podejmuje odpowiednie kroki, mogace
polegac w szczegdlnosci na:

— w przypadku naruszen mniejszej wagi — rozmowie dyscyplinujgcej i / badz zastosowaniu
srodkéw dyscyplinarnych w stosunku do cztonka Personelu Fundacji badz Wykonawcy lub
Pomocnika, ktdry dopuscit sie naruszenia;

— w przypadku pozostatych naruszen niestanowigcych czynu zabronionego — rozwigzaniu
umowy o prace badz umowy cywilnoprawnej z cztonkiem Personelu Fundacji lub innej



umowy tgczgcej Fundacje z Wykonawca lub Pomocnikiem i zakoriczeniu wspétpracy z osobg,
ktéra dopuscita sie naruszenia;

— w przypadku naruszen, co do ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze stanowig one czyn
zabroniony — zawiadomieniu podejrzenia popetnienia czynu do wtasciwych organdw Scigania
(policja / prokuratura).

lll. Sytuacje wywotane przez innego Podopiecznego

1. W przypadku podjecia uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia Podopiecznego przez innego
Podopiecznego Personel Fundaciji:

— wspdlnie z opiekunami Podopiecznego krzywdzgcego, o ile to konieczne badZ uzasadnione
okoliczno$ciami sprawy przy obecnosci psychologa, ustala plan naprawczy majgcy na celu
zapobiezenie ponownym sytuacjom naruszen w stosunku do tego i innych Podopiecznych (np.
dziatania edukacyjne, nadzér psychologa, rozmowe z pedagogiem);

— wspdlnie z opiekunami Podopiecznego krzywdzonego, o ile to konieczne badz uzasadnione
okolicznosciami sprawy przy obecnosci psychologa, ustala plan bezpieczeristwa majacy na
celu m. in. zabezpieczenie przed narazeniem na krzywdzenie (np. poprzez podziat na zajeciach
grupowych, odseparowanie Podopiecznego krzywdzacego od krzywdzonego).

W ramach powyzszych rozméw nalezy w miare mozliwosci ustali¢, czy Podopieczni — uczestnicy
zdarzenia sami nie sg krzywdzeni przez Opiekundw, osoby trzecie czy innych Podopiecznych. W
sytuacji stwierdzenia takiego przypadku Zarzad Fundacji podejmie odpowiednie kroki
interwencyjne zgodnie z § 5 niniejszych Standarddw.

2. Po zrealizowaniu planu naprawczego Personel Fundacji dokona oceny zachowania i sytuacji
Podopiecznego krzywdzonego i Podopiecznego krzywdzgcego. Jesli wynik oceny wskazuje na
brak poprawy sytuacji Zarzad Fundacji w konsultacji ze specjalistg - pedagogiem lub
psychologiem - moze ztozy¢ do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje dziecka i rodziny.

3. Jezeli zachowanie Podopiecznego moze stanowié czyn karalny lub inne zachowanie wymagajace
interwencji sadu rodzinnego albo organdw S$cigania, Fundacja przekazuje posiadane informacje
wtasciwemu sgdowi rodzinnemu, Policji lub prokuraturze — stosownie do wieku Podopiecznego,
charakteru zdarzenia i obowigzujgcych przepisow. Wtasciwe organy podejmujg decyzje co do
dalszego toku postepowania.

§7

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode Podopiecznego i zawiadamianie sadu opiekunczego, przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych Podopiecznemu i udzielanie mu wsparcia.

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych Podopiecznemu,
udzielanie mu lub organizowanie wsparcia, prowadzenie dokumentacji interwencji oraz
koordynowanie przygotowania i ztozenia przez Fundacje wymaganych zawiadomien i wnioskéw jest
Koordynator Zgtoszen.

2. Na Koordynatora Zgtoszen Zarzad Fundacji powotuje Aleksandre Kaczmarek, e-mail:
aleksandra.kaczmarek@zobaczmnie.org, tel.: 725054008. Zmiana Koordynatora nastepuje uchwata
Zarzadu i nie wymaga zmiany niniejszych Standardoéw.

3. Jezeli zgtoszenie dotyczy Koordynatora Zgtoszen lub Koordynator jest niedostepny, zgtoszenie
przekazuje sie bezposrednio Zarzadowi Fundacji. Aktualne dane kontaktowe Koordynatora
udostepnia sie wraz ze Standardami w sposdéb okreslony w § 12.



§8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru Podopiecznego

1. Pisemne zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia Podopiecznego badz innych naruszen, notatke z
przyjecia zgtoszenia, karte interwencji, zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia czynu
zabronionego badz zgtoszenie do odpowiedniej instytucji i wszelkie inne dokumenty zwigzane ze
zgtoszeniem i interwencjg przechowuje sie w formie odrebnych dla danego Podopiecznego akt
interwencji prowadzonych w formie pisemnej i / badz elektroniczne;j.

2. Wszelkie dokumenty zwigzane z ujawnionymi badz zgtoszonymi incydentami lub zdarzeniami
zagrazajgcymi dobru Podopiecznego przechowywane sg zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych i udostepniane jedynie w zakresie, w jakim jest to konieczne do prowadzonych przez
wiasciwe organy postepowan.

§9

Procedury ochrony Podopiecznych przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet. Zasady ochrony wizerunku Podopiecznych

1. Co do zasady Fundacja nie umozliwia Podopiecznym dostepu do Internetu z wykorzystaniem
wiasnych sieci czy urzadzen ani mozliwosci korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do
Internetu.

2. W sytuacjach wyjatkowych (np. zajecia grupowe, ktdrych temat czy program wymaga dostepu do
Internetu) realizowanych przez Wykonawce Fundacja umownie zobowigze Wykonawce do
zabezpieczenia sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami, w szczegdlnosci poprzez
posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego takie zabezpieczenie oraz do czuwania nad
bezpieczeristwem korzystania przez Podopiecznych z Internetu w trakcie zajec.

3. Korzystanie przez Podopiecznych z prywatnych urzadzen i wtasnego dostepu do Internetu nie jest
organizowane ani zapewniane przez Fundacje. Jezeli jednak w czasie zaje¢ lub innych dziatan
Fundacji Personel poweZmie informacje o cyberprzemocy, dostepie do tresci szkodliwych albo
innym zagrozeniu dla Podopiecznego w sieci, reaguje zgodnie z niniejszymi Standardami i przekazuje
informacje Koordynatorowi Zgtoszen.

4. Upublicznienie przez Fundacje wizerunku Podopiecznego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (w
szczegolnosci fotografii lub nagrania audio-wideo) wymaga uprzedniej zgody Opiekuna
Podopiecznego, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku nie jest wymagane. Dotyczy to w szczegdlnosci
sytuacji, gdy wizerunek Podopiecznego stanowi jedynie szczegdt wiekszej catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza. Utrwalanie, przechowywanie i udostepnianie
wizerunku Podopiecznych odbywa sie z poszanowaniem ich prywatnosci i godnosci oraz zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

5. Personel, Wykonawcy i Pomocnicy nie publikujg zdje¢, nagran ani informacji dotyczacych
Podopiecznych za posrednictwem prywatnych kont w mediach spotecznosciowych lub innych
prywatnych kanatéw komunikacji. Publikacja przez Fundacje odbywa sie wytgcznie w ramach
upowaznionych kanatéw i zgodnie z udzielonymi zgodami oraz przepisami o ochronie danych
osobowych i wizerunku.

§10

Osoby odpowiedzialne za przygotowanie personelu Fundacji do stosowania standardow oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci



. Osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony Podopiecznych, w tym przygotowanie Personelu
Fundacji w zakresie realizacji standardow jest Specjalista ds. Standarddw.

. Na Specjaliste ds. Standardéw Zarzad Fundacji powotuje Barbare Wawrzyniak, e-mail:
kancelaria@law-bw.pl. Zmiana Specjalisty ds. Standardéw nastepuje uchwatg Zarzadu i nie wymaga
zmiany niniejszych Standarddw.

. Specjalista ds. Standardéw zapewnia przygotowanie Personelu Fundacji do stosowania Standarddw,
w szczegblnosci poprzez udostepnienie i omodwienie Standarddow, przekazanie informacji
dotyczacych zasad bezpiecznych relacji oraz procedur postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia Podopiecznego.

. Zapoznanie Personelu ze Standardami dokumentuje sie poprzez ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu
sie z ich trescig lub w inny przyjety w Fundacji sposdéb. Przygotowanie nastepuje przed
dopuszczeniem danej osoby do kontaktu z Podopiecznymi oraz ponownie w przypadku istotnej
zmiany Standardow.

§11
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

. Specjalista ds. Standardéw raz w roku dokonuje przegladu Standardéw i ich aktualnosci z
uwzglednieniem odnotowanych przypadkdédw naruszed Standardéw i zgtoszen dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia Podopiecznych oraz ewentualnych zmian w przepisach prawa dotyczacych
zapobieganiu naruszeniom dobra dzieci.

. Whnioski z przeprowadzonego przegladu, w tym ocene potrzeby aktualizacji Standardéw,
dokumentuje sie na pismie.

. Jezeli przeglad wykaze potrzebe zmian, Specjalista ds. Standardéw przedstawia Zarzagdowi Fundacji
propozycje aktualizacji. Zmiany Standarddow przyjmuje Zarzad Fundacji.

§12
Postanowienia korncowe

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu Podopiecznego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych oraz Opiekunom w dozwolonych ramach - o ile to ostatnie nie
wptywa negatywnie na dobro Podopiecznego.

. Standardy udostepnia sie na stronie internetowej Fundacji oraz w widocznym miejscu w lokalu
Fundacji — zaréwno w wersji petnej, jak i w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich,
stanowigcej Zatacznik nr 3. Podopieczni oraz ich Opiekunowie sg informowani o miejscu
udostepnienia Standardéw, a na ich prosbe Fundacja umozliwia otrzymanie kopii w formie
elektronicznej lub papierowe;.

. Skrécona wersja Standarddw, przeznaczona dla Podopiecznych i dostosowana do wieku oraz
mozliwosci poznawczych matoletnich, stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw i jest
udostepniana réwniez jako odrebny dokument w miejscach i w sposdb dostepny dla
Podopiecznych.

. Standardy w brzmieniu po aktualizacji wchodzg w zycie z dniem ich przyjecia przez Zarzad Fundacji
i podlegajg udostepnieniu w sposéb okreslony w ust. 2.



Zatgcznik nr 1 do Standarddw Ochrony Podopiecznych Fundacji ZOBACZ MINIE

Zasady bezpiecznych relacji Personel Fundacji — Podopieczny i Opiekun Fundacji ZOBACZ MNIE

1. Zasady bezpiecznych relacji Personelu Fundacji z Podopiecznymi Fundacji i ich Opiekunami
obowigzujg Personel Fundacji i jej Wykonawcéw oraz Pomocnikéw.

2. W komunikacji z Podopiecznymi nalezy zachowywac szacunek i dostosowaé sposdb oraz poziom
komunikacji do wieku, etapu rozwojowego, stanu zdrowia, niepetnosprawnosci, mozliwosci
komunikacyjnych i szczegélnych potrzeb Podopiecznego.

3. Niedopuszczalne jest:

— uzywanie wszelkiej przemocy, w tym stownej, wobec Podopiecznych (zawstydzanie,
wySmiewanie, lekcewazenie, obrazanie, upokarzanie etc.) oraz wykorzystywanie wobec
Podopiecznych relacji wtadzy lub przewagi fizycznej;

— nawigzywanie z Podopiecznym jakichkolwiek relacji o charakterze uczuciowym lub seksualnym,
sktadanie mu jakichkolwiek propozycji o nieodpowiednim charakterze, w tym poprzez kanaty
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych);

— ujawnianie danych osobowych Podopiecznego, w tym danych wrazliwych, bez zgody Opiekunéw
Podopiecznego i wobec oséb nieuprawnionych. Poniewaz dziatalno$¢ Fundacji w duzej mierze
oparta jest na przetwarzaniu takich danych (dane dotyczgce stanu zdrowia) Personel Fundacji
dotozy wszelkich staran, by dane te byty upubliczniane wytgcznie w celach majgcych na celu
dobro dziecka (np. prowadzenie zbiérek publicznych, organizacja leczenia) badz w celach
promowania dziatalnosci statutowej Fundacji (np. promowanie akcji 1,5%, publikacje
wizerunkowe pokazujace dziatalno$¢ Fundacji) i tylko w zakresie, w jakim wyrazg na to zgode
Opiekunowie i jest to konieczne i uzasadnione celem;

— przyjmowanie pieniedzy i korzysci majatkowych od Opiekunéw Podopiecznych badz wchodzenie
w jakiekolwiek relacje, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzed o nieréwne traktowanie
Podopiecznych badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

4. Kontakt z Podopiecznym poza miejscem i czasem wykonywania obowigzkédw powinien odbywad sie
wytgcznie w zakresie uzasadnionym dziatalnoscig Fundacji i za posrednictwem ustalonych kanatow
komunikacji; nalezy unika¢ nawigzywania prywatnych relacji i kontaktéw z Podopiecznym.

5. W sytuacjach, w ktorych konieczny jest kontakt fizyczny z Podopiecznym (np. zajecia wymagajace
kontaktu — np. rehabilitacja, zajecia sportowe, animacje, czynnosci higieniczne, badz sytuacje
wymagajace udzielenia wsparcia emocjonalnego), Personel Fundacji kierujac sie posiadang fachowa
wiedzg, empatia i okolicznosciami sytuacji powinien zachowac szczegdlne wyczucie, majace na celu
dostosowanie kontaktu i jego formy do okolicznosci, wieku dziecka, etapu rozwojowego, jego
sytuacji osobistej i rodzinnej. Dotyczy to w szczegdlnosci:

— niedopuszczalnosci kontaktu fizycznego, ktéry w ocenie Podopiecznego lub innych oséb moze
by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

— w miare mozliwosci zapewnienia, by kontakt odbywat sie przy obecnosci innego cztonka
Personelu Fundacji bagdz innej osoby dorostej,

— w przypadku czynnosci o charakterze medycznym, rehabilitacyjnym, sportowym czy
higienicznym — do ograniczenia kontaktu fizycznego do niezbednego dla uzyskania celu
minimum, przed podjeciem czynnosci medycznej lub rehabilitacyjnej nalezy, w sposdb
dostosowany do wieku, stanu zdrowia i mozliwosci poznawczych Podopiecznego, wyjasni¢ mu,
na czym bedzie polegata dana czynnos¢ i w jakim celu jest wykonywana. Przy wykonywaniu
czynnos$ci medycznych i rehabilitacyjnych nalezy zapewni¢ poszanowanie intymnosci i godnosci
Podopiecznego, w szczegdlnosci ograniczajgc odstanianie jego ciata do zakresu niezbednego do
wykonania danej czynnosci;



— zapewnienia Podopiecznego, o ile pozwala na to jego etap rozwojowy, ze w przypadku, gdy tylko
poczuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, powinien on o tym powiedzie¢ i moze oczekiwac
adekwatnej sytuacji — np. wyjasnienia, dlaczego dany zabieg jest konieczny w danej formie badz
innego odpowiedniego wsparcia.

6. W sytuacjach wyjazdowych (wycieczki, imprezy plenerowe, pétkolonie, zielona szkota, etc.) opieka

nad Podopiecznymi odbywa sie wedtug wszystkich zasad bezpiecznych relacji personelu placéwki z

dzieckiem.



Zatgcznik nr 2 do Standarddw Ochrony Podopiecznych Fundacji ZOBACZ MINIE

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Podopiecznymi Fundacji ZOBACZ MNIE

1. Podopieczni w kontaktach pomiedzy sobg akceptujg i szanujg sie wzajemnie i nie dyskryminujg ze
wzgledu na jakgkolwiek odmiennosé (np. pochodzenie, religie, status ekonomiczny, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosé).

2. Podopieczni w stosunku do siebie nawzajem zachowujg sie tak, by nie naruszaé godnosci i poczucia
wtasnej wartosci innych Podopiecznych a konflikty rozwigzujg w sposdb pokojowy.

3. Podopieczni w stosunku do siebie nawzajem sg zyczliwi i pomocni, okazujg zrozumienie dla
trudnosci innych Podopiecznych, nie wySmiewajg ich i nie krytykuja.

4. Podopieczni w stosunku do siebie nawzajem nie uzywajg wulgaryzmdw ani nie stosujg jakiejkolwiek
innej przemocy czy agresji o charakterze stownym ani przemocy psychicznej, zaréwno w kontaktach
bezposrednich, jak i na odlegtosc.

5. Podopieczni w stosunku do siebie nawzajem nie uzywajg przemocy ani agresji fizycznej.

6. Podopieczni nie przynosza, nie posiadajg ani nie uzywaja podczas zajeé¢, wydarzen lub innych
aktywnosci organizowanych przez Fundacje broni, nozy, innych niebezpiecznych narzedszi,
materiatéw pirotechnicznych aniinnych przedmiotéw lub substancji mogacych stwarzac zagrozenie
dla zycia lub zdrowia. Zakaz nie dotyczy przedmiotéw lub urzgdzen niezbednych ze wzgledu na stan
zdrowia, niepetnosprawnos¢ Podopiecznego lub charakter prowadzonych zajeé, uzywanych
zgodnie z ich przeznaczeniem i — jezeli jest to wymagane — pod nadzorem osoby dorostej.

7. Podopieczni szanujg przestrzen intymng innych Podopiecznych i nie okazujg wobec nich
jakichkolwiek zachowan o charakterze seksualnym.

8. Podopieczni szanujg prawo do prywatnosci innych Podopiecznych.

9. Podopieczni nie stosujg w stosunku do siebie zadnych form cyberprzemocy (cybermobbing,
cyberbullying, cyberstalking) ani nie nagrywajg innych Podopiecznych i nie rozpowszechniajg nagran
ani zdjec¢ innych Podopiecznych bez ich zgody.

10.Podopieczni nie uzywajg alkoholu ani narkotykdw czy innych substancji niedozwolonych i nie oferujg
takich srodkéw innym Podopiecznym.

11. Podopieczni dbajg o siebie nawzajem i w sytuacji, gdy wiedzg badZ maja podejrzenia, ze innemu
Podopiecznemu dzieje sie krzywda informujg o tym Personel Fundacji.



Zatgcznik nr 3 do Standarddw Ochrony Podopiecznych Fundacji ZOBACZ MINIE

Standardy ochrony dzieci w Fundacji Zobacz mnie - wersja skrocona — dla dzieci i mtodziezy

Jestes u nas bezpieczny

v' W Fundacji najwazniejsze jest Twoje bezpieczeristwo i dobre samopoczucie.

v’ Kazde dziecko ma prawo do szacunku. Nie ma znaczenia, ile masz lat, jak wygladasz, skad
pochodzisz, czy jestes zdrowy lub chory ani czy masz niepetnosprawnos¢ lub inne szczegélne
potrzeby.

Jak dorosli powinni Cie traktowac?

v Osoby pracujace i wspdtpracujgce z Fundacjg powinny Cie stuchaé, szanowaé Twojg prywatnosé,
dbac o Twoje bezpieczenstwo i méwic do Ciebie w sposdb, ktéry rozumiesz.

v Nikt nie moze Cie bi¢, popychaé, obrazaé, wySmiewaé, ponizaé, straszy¢ ani zawstydzaé.

v Dorosty nie moze zachowywaé sie wobec Ciebie w sposéb seksualny ani proponowac Ci relacji, ktéra
jest nieodpowiednia lub powoduje dyskomfort.

v’ Jezeli potrzebny jest kontakt fizyczny, np. podczas rehabilitacji, badania, zaje¢ lub pomocy w
czynnosciach higienicznych, powinien byé ograniczony do tego, co naprawde potrzebne. Masz
prawo wiedzieé, co bedzie sie dziato, i powiedzieé, ze czujesz sie niekomfortowo.

Jak dzieci powinny traktowac sie nawzajem?

v Szanujemy sie. Nie bijemy, nie popychamy, nie obrazamy, nie wy$miewamy i nie ponizamy innych
0so6b.

v Nie przynosimy na zajecia, spotkania ani wydarzenia organizowane przez Fundacje nozy, broni,
petard ani innych przedmiotow lub substancji, ktéorymi mozna zrobi¢ krzywde sobie albo innej
osobie. Jezeli zobaczysz, ze ktos ma ndz, bron albo inny niebezpieczny przedmiot i obawiasz sie, ze
kto$S moze zosta¢ skrzywdzony, nie prébuj samodzielnie go odbiera¢. Odsun sie w bezpieczne
miejsce i od razu powiedz o tym dorostemu z Fundacji. Jesli sytuacja jest bardzo niebezpieczna i nie
ma obok dorostego, zadzwon pod numer 112.

v Nie robimy i nie rozpowszechniamy zdjeé ani nagrari innych dzieci bez ich zgody.

v’ Te same zasady obowigzujg w Internecie. Nie wolno nikogo nekaé, o$mieszaé, straszyé ani krzywdzié
w wiadomosciach, mediach spotecznosciowych lub komunikatorach.

Co zrobig¢, jezeli co$ Cie niepokoi?

v’ Jezeli kto$ Cie krzywdzi albo robi cos$, przez co czujesz strach, wstyd, smutek lub dyskomfort, powiedz
o tym dorostej osobie, ktdrej ufasz.

v' Mozesz powiedzieé o tym kazdej osobie z Fundacji. Mozesz tez zgtosi¢ sytuacje, w ktérej krzywdzone
jest inne dziecko.

v Nie musisz mie¢ pewnosci, ze stato sie co$ ztego. Jesli cos Cie niepokoi, mozesz o tym powiedzied.
Twoje zgtoszenie zostanie potraktowane powaznie.

v" Nikt nie moze zabronié Ci prosi¢ o pomoc ani kazaé Ci zachowa¢ w tajemnicy sytuacji, w ktérej kto$
Cie krzywdzi albo sprawia, ze czujesz sie niebezpiecznie.

Co zrobi Fundacja?

v Fundacja sprawdzi sytuacje i podejmie dziatania potrzebne do zapewnienia bezpieczeristwa. Jezeli
podejrzenie dotyczy osoby pracujacej lub wspétpracujgcej z Fundacjg, osoba ta zostanie odsunieta
od kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.



v’ Jezeli bedzie to potrzebne, Fundacja zwrdci sie o pomoc do Policji, sgdu, pomocy spotecznej lub
innych witasciwych stuzb. Gdy zycie lub zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone, pomoc
zostanie wezwana natychmiast.

Do kogo mozesz sie zwrdci¢ w Fundac;ji?

v’ Koordynator Zgtoszen: Aleksandra Kaczmarek

v' e-mail: aleksandra.kaczmarek@zobaczmnie.org tel.: 725054008
v' Mozesz tez zwrdcic sie do innej osoby z Fundacji, ktérej ufasz.

Mozesz szuka¢ pomocy takze poza Fundacjg

v' 112 — numer alarmowy, gdy potrzebujesz natychmiastowej pomocy.

v/ 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy, bezptatny i catodobowy; mozesz takze pisa¢ lub
czatowac przez 116111.pl.

v/ 800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka, bezptatny i catodobowy; czat:
800121212.pl.

Pamietaj
Masz prawo czuc sie bezpiecznie. Masz prawo powiedzie¢ ,nie” lub ,stop”. Masz prawo poprosi¢ o
pomoc. Jezeli widzisz, ze innemu dziecku dzieje sie krzywda, takze mozesz o tym powiedzied.



